
第一章  总  则 

第一条  为促进中国志愿服务基金会（简称基金会）志愿

者管理工作的规范化、制度化，根据《志愿服务条例》和《中

国志愿服务基金会章程》等有关规定，制定本制度。 

    第二条  本制度所指的志愿者，是指以自己的时间、知识、

技能、体力等从事志愿服务的自然人。 

第二章  志愿者招募与管理 

    第三条  采取公开招募与定向招募相结合、经常性招募与

阶段性招募相结合、面向个人招募与面向集体招募相结合等方

式开展招募工作,建立健全志愿者招募机制、稳定通畅的招募渠

道和形式多样的招募方式。 

    第四条  根据志愿服务项目和岗位需求情况，通过网络等

形式向社会公开发布有关志愿者需求数量、岗位要求和报名方

式等招募信息，为志愿者参与志愿服务创造便利条件。 

    第五条  志愿者应具备以下基本条件： 

    (一)  热心社会公益事业，具有“奉献、友爱、互助、进

步”的志愿服务精神； 



    (二)  年满十八周岁；十四至十八周岁者，须经其法定监

护人同意； 

    (三)  具备参加志愿服务所需要的基本能力和身体素质； 

    (四)  品行端正，遵守国家法律法规和志愿者组织的相关

规定。 

    第六条  志愿者登记程序如下： 

    (一)  各部门因工作需要招募志愿者，由各部门提出书面

申请，报分管领导批准；由部门对拟招募的志愿者进行面试，

确定人选，并报基金会志愿者主管部门备案； 

    (二)  凡符合条件并志愿从事志愿服务的组织和个人，可

通过网络、电话或直接到基金会所在地提出申请，填写《中国

志愿服务基金会志愿者登记表》，或进行集体登记。提供相关的

基本信息及可参加志愿服务的类别、方式、时间等必要信息； 

    (三)  基金会志愿者主管部门对申请信息进行审核； 

    (四)  审核合格后，基金会与申请人或申请人所在单位、

组织机构确认志愿者的工作范围、工作计划和缴纳保险等相关

事宜。 

第七条  服务计时及管理： 

    (一)  志愿者参加由基金会组织的志愿服务活动，由基金

会对志愿者服务时间进行计时，并登记录入志愿者的电子信息

库，同时统计备案； 



    (二)  建立志愿者信息库，统一编号管理； 

    (三)  开展志愿服务时，须佩戴统一标识。 

第三章  志愿者权力与义务 

第八条  志愿者享有以下权利： 

    (一)  以志愿者的身份参与志愿服务活动； 

(二)  获得志愿服务的真实、准确、完整的信息； 

    (三)  获得志愿服务所需的条件和必要的保障； 

    (四)  获得志愿服务活动所需的教育和培训； 

    (五)  请求开展志愿服务活动的组织帮助，解决在志愿服

务活动中遇到的问题； 

    (六)  对基金会组织的志愿者活动进行监督，提出批评和

建议； 

    (七)  其他依法享有的权利。 

第九条  志愿者应当履行以下义务： 

    (一)  遵守国家法律法规及志愿者组织的相关规定； 

    (二)  宣传人道主义，以实际行动维护和扩大基金会的社

会形象和影响； 

    (三)  提供真实、准确、完整的相关信息，如有信息变更

及时联系修改； 

    (四)  履行志愿服务承诺或者协议约定的义务，完成志愿



服务； 

    (五)  自觉维护服务对象的合法权益； 

    (六)  退出志愿服务活动时，履行合理告知的义务； 

    (七)  保守在参与志愿服务活动过程中获悉的个人隐私、

以及规定的不得向外传播的信息； 

    (八)  不得向接受志愿服务的组织或者个人索取、变相索

取报酬； 

    (九)  不得以志愿者身份从事任何以营利为目的或违背社

会公德的活动； 

(十)  其他依法应当履行的义务。 

第四章  志愿服务活动 

    第十条  基金会志愿服务活动包括： 

    (一)  协助基金会开展志愿服务事业的资助与宣传活动； 

    (二)  协助基金会开展志愿服务事业的其他社会活动； 

    (三)  经基金会及志愿者双方协商认可的其他服务工作。 

第十一条  志愿者的培训工作。对于志愿者，可通过初次

培训、阶段性培训和临时性培训等方式，进行权利义务、服务

理念、服务态度、服务技能等方面的培训；不断加强和改进服

务工作，提高服务质量和水平。 

    第十二条  志愿者参加志愿服务后，由基金会或服务对象



提供志愿者服务时间、服务内容、服务质量等证明，作为对志

愿者评价认证和激励表彰的主要依据。 

    第十三条  对拒不履行义务或在志愿服务过程中由于未遵

照相关规定对服务对象、志愿者组织或其他志愿者造成损害的，

视情节轻重，可对其进行警告、取消志愿者身份，直至追究相

关法律责任。 

    第十四条  基金会对志愿者在从事志愿服务活动中所需的

交通、餐费等给予适当的补贴。 

第五章  表彰与退出 

第十五条  基金会对优秀志愿者颁发荣誉证书。 

第十六条  自愿退出的志愿者，须提前一周提出口头或书

面申请。凡具有以下行为者劝其退出志愿者队伍： 

(一)  违反国家法律、法规以及基金会章程、规章制度，

给志愿者服务带来不良影响的； 

(二)  以基金会名义从事营利性活动的； 

(三)  无正当理由不履行志愿服务义务，长期不参加活动

的。 

第六章  附  则 

第十七条  本制度自发布之日起实施。 


